KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Degerli miisterimiz,

STARFAN MEDYA TICARET A.S. (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin korunmasina biiyiik
onem atfetmekteyiz. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca “veri sorumlusu” sifatiyla (““Veri Sorumlusu”) kisisel verilerinizi
KVKK’ya uygun olarak ve agagida belirtilen amaglar ve sinirlar kapsaminda islemekte ve
buna uygun gerekli idari ve teknik tedbirleri almaya son derece 6zen gostermekteyiz.
www.....com uzantil internet sitemiz lizerinden erisilen platform (“Platform”) kapsaminda
isledigimiz kisisel verilerinizi isleme siireclerimiz ve KVKK tahtindaki haklariiz
kapsaminda bu Kisisel Verilerinin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni (“Aydinlatma
Metni”) ile sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. isledigimiz Kisisel Verileriniz
Platform tiiyelik ve/veya kullanimi kapsaminda Sirket tarafindan asagida sayili kisisel
verileriniz (“Kisisel Veri(ler)”) islenecektir:

* Kimlik Bilgileri: Ad ve soyadi, fotograf
* lletisim Bilgileri: Adres, telefon numarasi, e-posta adresi
*  Pazarlama Bilgileri: Iletisim tercihleri

* Islem Giivenligi Bilgileri: Platform kullanici ad1 ve sifre bilgileriniz, IP adresi, internet
sitesi giris ve ¢ikig/ziyaret bilgileri, log kayitlar

*  Miisteri islem Bilgileri: Uyelik bilgileri, yorum bilgileri, kampanya bilgileri, indirim
kodu bilgileri

*  Siparis Bilgileri: Platform iizerinden segilen Uriin’{in siparis, tutar, fatura, kargo ve
teslimat bilgileri

* Finans Bilgileri: Sifrelenmis banka ve kredi karti bilgileri

* Diger Bilgiler: Platform iizerinden Sirket’e iletilecek talep ve sikayetler ve bu
kapsamda paylasilacak bilgiler
Platform’un islerliginin saglanmas1 amaciyla sinirli olmak kaydiyla ¢erez kullanilmaktadir.
Cerezler hakkinda detayl bilgi i¢in Cerezlere iliskin Aydinlatma Metni’ni inceleyebilirsiniz.
2. Kisisel Veriler’inizin Toplanma Yontemi
Kisisel Veriler’inizden Kimlik ve Iletisim Bilgileriniz; iiyelik ya da siparis kapsaminda
verdiginiz bilgi ve belgelerden ve Islem Giivenligi Bilgileri, Siparis Bilgileri ve Diger
Bilgiler; Platform kapsaminda otomatik yontemlerle toplanmakta ve elektronik ortam
iizerinde islenmektedir.

3. Kisisel Veriler’inizin islenme Amaglari, Hukuki Sebepleri ve Aktarimi

Platforma kaydolmak/iiyelik olusturmay1 talep etmeniz durumunda, bu talebi Sirket’e
iletmeniz lizerine:
* Upyeliginizin gergeklestirilmesi, dogrulanmasi ve iiye bilgilerinizin kaydedilmesi, iiye
girisinin yapilabilmesini saglanmasi, liyelik bilgilerinizin dogrulugunun ve
giincelliginin saglanabilmesi, iiyeliginizle ilgili bilgilendirmelerde bulunulmasi, tiyelik



sozlesmesinin geregi ya da mesafeli satisin yapilabilmesi ve siparis ile ilgili diger
amaglar ile edinilmis olan Kimlik Bilgileriniz ve Iletisim Bilgileriniz ile Platform
tiyeligi kapsaminda edinilen Islem Giivenligi Bilgileri, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sd6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve sizlerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

Platform tizerinde islem giivenliginin saglanmasi, miisteri bagliliginin artirilmasi ve
siirdiiriilmesi amaclariyla Kimlik Bilgileriniz, Iletisim Bilgileriniz ve Miisteri islem
Bilgileriniz, Siparis Bilgileriniz, Islem Giivenligi Bilgileriniz bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve sizlerin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmas1 hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

Platform tizerinden Sirket’e bir talep veya sikayetinizi iletmeniz durumunda, bu talep
ve sikayetinizin incelenmesi, ¢6ziilmesi ve bu kapsamda miisteri baghiliginin
artirilmasi ve siirdiiriilmesi amaglari ile Kimlik Bilgileriniz, Iletisim Bilgileriniz ve
Diger Bilgileriniz temel hak ve 6zgiirliikklerinize zarar verilmemesi kaydiyla veri
sorumlusu Sirket’in mesru menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmas1 hukuki
sebebine dayanarak islenecektir.

Bu siirecler kapsaminda islenen Kisisel Veriler’iniz sistemlerimiz ile ilgili yazilim,
Platform’un ytiriitiilmesi, platform ve kullanilan yazilimlara iliskin hizmet destegi aldigimiz
bilisim teknolojileri hizmet saglayicilar1 (veri tabani ve sunucu hizmeti saglayicilari, araci
yazilim hizmet saglayicilari, arsivleme hizmeti verenler, Platform hizmet saglayici) ve
sirketin denetim stirecleri kapsaminda denetim hizmeti saglayici firmalar ile paylasilmaktadir.

Platform ile ilgili kullanilan ¢esitli yazilimlarin ve hizmet alinan hizmet verenlerin (veri
taban1 ve sunucu hizmeti saglayicilari, araci yazilim hizmet saglayicilari, arsivleme hizmeti
verenler, Platform hizmet saglayici) kullandig1 sunucularin yurtdisinda olmasi sebebiyle
Kisisel Veriler’iniz vereceginiz agik rizaya bagl olarak yurtdisina aktarilmaktadir.

4. Ticari Elektronik iletisimler Kapsaminda Kisisel Veriler’inizin islenmesi

4.1. Ticari Elektronik Iletisimler kapsaminda onayinizin bulunmasi halinde, Sirket
tarafindan yiiriitiilen kampanyalar, promosyonlar, iiriin ve hizmet tanitimlarindan
haberdar olmaniz, haber biiltenlerini almaniz, miisteri memnuniyeti uygulamalarinin
sunumu, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama faaliyetleri kapsaminda ticari iletisim
faaliyetlerinde bulunulabilmesi amaglariyla adiniz soyadiniz, telefon numaraniz, e-
posta adresiniz temel hak ve Ozgiirliikklerinize zarar verilmemesi kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle
islenmektedir.

4.2. llerleyen donemlerde Sirket’ten ticari elektronik ileti almay1 reddetmeniz durumunda
bu redde iliskin kayitlar, ret islemi sonrasinda tekrar ticari elektronik ileti almak
istemeniz durumunda vereceginiz ticari elektronik iznine iliskin bilgiler temel hak ve
Ozgirliiklerinize zarar verilmemesi kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati igin
veri islemenin zorunlu olmas1 hukuki sebebiyle islenmektedir.
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Ticari Elektronik Iletisimler kapsaminda onaymizin bulunmasi halinde, Tarafiniza
Sirket tarafindan ticari elektronik ileti gonderilebilmesi kapsaminda, adiniz soyadiniz,
iletisim yontemine bagli olarak telefon numaraniz ve/veya e-posta adresiniz, ticari
elektronik iletilerin tarafiniza gonderilebilmesi i¢in Sirket’in ticari elektronik ileti
gonderilmesi ile ilgili olarak o donemde destek hizmet aldigr mobil medya sirketi,
ajans veya pazarlama sirketi ile destek almman bilgi teknolojileri sirketleri ve
danismanlar ile; telefon numaraniz ve/veya e-posta adresiniz ile mevcut ise Sirket’e
verdiginiz ticari elektronik ileti izni reddine ve sonrasinda tekrardan ileti almaya
iliskin verdiginiz izne iligkin bilgiler Sirket’in Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yonetmelik tahtindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin
Yonetmelik’e gore yetkilendirilmis kurulus ve bu kurulusa bilgi aktarimi i¢in aract
hizmet saglayici kuruluglar ve araci yazilimlar ile ilgili destek aldigimiz bilgi
teknolojileri sirketleri ve danigmanlar ile gerekli oldugu dl¢ilide paylasilmaktadir.

Bu siire¢ kapsaminda iglenen Kisisel Veriler’iniz ayrica sistemlerimiz ile ilgili yazilim
ve hizmet destegi aldigimiz bilisim teknolojileri hizmet saglayicilar1 (veri tabani ve
sunucu hizmeti saglayicilari, izleme/hedefleme teknolojileri destek saglayicilari,
pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri destek saglayicilari, aract yazilim hizmet
saglayicilari, arsivleme hizmeti verenler) ve sirketin denetim siirecleri kapsaminda
denetim hizmeti saglayici firmalar ile paylagilmaktadir.

Platform’a iliskin olarak kullanilan ¢esitli yazilimlarin ve hizmet alinan hizmet
verenlerin (veri taban1 ve sunucu hizmeti saglayicilari, izleme/hedefleme teknolojileri
destek saglayicilari, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri destek saglayicilari, araci
yazilim hizmet saglayicilari, arsivleme hizmeti verenler) kullandigi sunucularin
yurtdiginda olmasi sebebiyle kisisel verileriniz vereceginiz agik rizaya bagli olarak
yurtdigina aktarilmaktadir.

Yasal Siirecler ve Kurum i¢i Faaliyetler Kapsaminda Kisisel Veriler’inizin
Islenmesi

Kisisel Veriler’iniz; olasi bir sikdyet veya dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra
dairesi, hakem heyeti, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ticaret Bakanligi gibi resmi
kurum ve kuruluglara karsi her tiirlii cevap, itiraz ve dava hakkinin kullanilmasi,
arabuluculuk siiregleri de dahil uyusmazliklara iliskin goriisme ve anlasma
stireglerinin yiiriitiilmesi, tiim bu siireclerde delil olarak kullanilabilmesi, yetkili kamu/
resmi kurum ve kuruluslarin tarafimizdan bilgi talep etmesi halinde gerekli bilgilerin
temin edilebilmesi, sizlerin tarafimizdan bilgi talep etmesi veya yasal haklariniz
kapsaminda basvuruda bulunmaniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza temin
edilebilmesi amaglariyla, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmas1 ve temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebepleriyle islenmektedir.

Kisisel Veriler’iniz ayrica kurum i¢i denetim, i¢ kontrol, uyum ve raporlama

calismalar1 kapsaminda veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine
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getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi ve temel hak ve o6zgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebebiyle islenmektedir.

Kisisel Veriler’iniz, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek,
yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslarina karsi bilgi vermek dahil ve ilgili
sair hukuki yiikiimliiklerimizi yerine getirmek amaciyla, gerekli oldugu odlgiide ilgili
kamu/resmi kurum ve kuruluslar ile paylasilmaktadir. Ek olarak olas1 bir sikayet veya
dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Ticaret Bakanlig1 gibi resmi kurum ve kuruluslara karsi her tiirlii
cevap, itiraz ve dava haklar1 gibi yasal haklarimizin kullanilmasi, arabuluculuk
stiregleri de dahil uyusmazliklara iliskin goériigme ve anlasma siireglerinin yiiriitiilmesi
amagclanyla, ilgili oldugu olgiide ilgili kamu/resmi kurum ve kuruluglar ve adli
makamlar ile ve konu ile ilgili hizmet aldigimiz avukatlarimiz/hukuk danigmanlarimiz

ile paylasilacaktir.

Bu madde kapsaminda sayilan haller disinda Kisisel Veriler’inizin ii¢lincii bir kisiyle
paylasilmasi gerekmesi halinde, bu duruma iliskin aydinlatma yiikiimliiliigiimiizi ilgili
aktarima 6zgii olarak ayrica yerine getirecegiz.

Platform Kullanicisimin/Uyesinin Tiizel Kisi Olmasi Halinde Kisisel Veriler’in
Islenmesi

Platform kullanicisinin/iiyesinin tiizel kisi olmast halinde, tiizel kisi kullanicinin
gercek kisi temsilcisine ait ad-soyad, telefon numarasi ve e-posta adresi bilgileri, tiizel
kisi kullanicidan Sirket’e iletilen bilgi ve belgeler araciligi ile, bu bilgi ve belgelerin
iletildigi sekil ve mecraya bagl olarak (iletilen fiziki dokiimanlar agisindan) otomatik
olmayan yontemlerle ve (elektronik kanallar iizerinden iletilen bilgi ve belgeler
acisindan) otomatik yontemlerle toplanmakta, farkli mecralar ile iletilen bu bilgi ve
belgelerin Sirket’in sistemlerine kaydedilmesi ile otomatik yontemlerle islenmektedir.
Bu bilgiler Platform kullanicisi/iiyesi ile irtibat kurulmasi amaciyla temsilcinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar verilmemesi kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati

icin veri islemenin zorunlu olmas1 hukuki sebepleriyle islenmektedir.

Islenen bu bilgiler, veri sorumlusu sistemleri ile ilgili kullanilan ¢esitli yazilimlarin ve
hizmet alinan hizmet verenlerin (veri tabanit ve sunucu hizmeti saglayicilari, aract
yazilim hizmet saglayicilari, arsivleme hizmeti verenler, Platform hizmet saglayici)
kullandig1 sunucularin yurtdisinda olmasi sebebiyle Kisisel Veriler’iniz vereceginiz
acik rizaya bagl olarak yurtdisina aktarilmaktadir.



7.

KVKK Tahtinda Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat ¢er¢evesinde:
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8.1.

Kisisel Veriler’inizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel Veriler’iniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

Kigisel Veriler’in iglenme amacint ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigin1 6grenme,
Yurtiginde veya yurtdisinda Kisisel Veriler’inizin aktarildigi {iciincii kisileri bilme,

Kisisel Veriler’inin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemi -var ise- Kisisel Veriler’in aktarildig: ii¢iincii kisilere de

bildirmesini isteme,

KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olan Kisisel Veriler’in islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, Kisisel Veriler’in silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemi -var ise- Kisisel Veriler’in aktarildigi

tictincii kisilere de bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel Veriler’in kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde

bu zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Haklarimiz Kapsaminda Sirket’e Basvuru Yollarn

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya
kayitlt elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza veya
Sirketimize daha once bildirmis oldugunuz ve sistemlerimizde kayitli olan e-posta
adresiniz iizerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak sahibi oldugunuzun
tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan fakat herhangi bir 6zel
nitelikli kisisel veri (din bilgisi veya kan grubu bilgisi gibi) icermeyen bilgilerle /
belgelerle (6rn. T.C. kimlik numaras1 veya diger lilke vatandaslari ic¢in pasaport
numarasi, tebligata esas yerlesim yeri adresi / 1g yeri adresi, cep telefonu / telefon /
faks numarasi, e-posta adresi) birlikte) Merdivenkdy Mah Dikyol Sk.B Blok No.2 i¢
kap1 No:179 Kadikdy Istanbul adresine fiziksel posta ile ve destek@.....com mail
adresine elektronik posta ile iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede
ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde basvurulariniz iicretsiz olarak sonucglandirilacaktir;



ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Isbu Aydinlatma Metni kapsaminda diizenlenen veri isleme siire¢lerinde herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi durumunda, degisiklikler en kisa siire icerisinde Aydinlatma
Metni’ne yansitilacak olup, metnin gilincel halini her zaman Platform {izerinden
inceleyebilirsiniz.



