MESAFELI SATIS SOZLESMESi
1. KONU

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nin (“Sézlesme”) konusu, Satici’nin Miisteri’ye satisini
yaptig1, asagida nitelikleri ve satis fiyat: belirtilen iiriiniin (“Uriin”) satis1 ile ilgili olarak
28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile
27.11.2014 tarih ve 27866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve ytikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

2. SATICI, MUSTERI VE FATURA BILGILERI

2.1. Satict Bilgileri

Unvan: STARFAN MEDYA TICARET A.S. (“Saticr”)

Adres: Merdivenkdy Mah. Dikyol Sk. B Blok No: 2 I¢ Kap1 No: 179 Kadikdy / Istanbul
Telefon: ...

E-posta: ...

Mersis No: ...

2.2. Misteri Bilgileri

Ad1 Soyadu: ...

Adresi: ...

Telefon: ...

E-posta: ...

2.3. Fatura Bilgileri

Adi/Soyadi/Unvant: ...

Adres: ...

Telefon: ...

E-posta: ...

Bundan boyle Satici ve Miisteri ayr1 ayr “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

3. TANIMLAR

On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Soézlesmesi’nin yorumlanmasinda asagidaki
ifadeler, burada atfedilen anlamlar1 tasimaktadir.

Starfan: ... uzantili internet sitesidir.

Miisteri/Miisteriler: Starfan {izerinden satis1 gerceklestirilen Uriin’ii ticari ya da mesleki
olmayan amaglarla edinen gergek kisi/kisilerdir.

4. URUN ACIKLAMASI

4.1. Miisteri’nin Starfan {izerinden satm almis oldugu Uriin, Ulker Stadyumu Fenerbahge
Stikrii Saracoglu Spor Kompleksi 1907 Tribiinlerinin duvarlarinda belirlenen alanlarda,
taraftarlarin isimlerinin yazildigi duvara 6zel plaketlerdir.

5. ODEME

5.1. Odeme Segenekleri



a. Kredi Karti: Starfan iizerinden verdiginiz siparislerde kredi kart1 kullanarak TCMB veya
BDDK tarafindan yetkilendirilmis 6deme hizmet saglayicilarinin sanal posu araciligiyla
yapilacak 6deme ile pesin veya taksitli aligveris yapabilirsiniz. Pesin aligveriglerde tiim
bankalarin kredi kartlarini kullanabilirsiniz.

b. Banka Karti: Starfan {izerinden verdiginiz sipariglerin 6demesini banka kart1 ile TCMB
veya BDDK tarafindan yetkilendirilmis 6deme hizmet saglayicilarinin sanal posu araciligiyla
yapilacak 6deme ile yapabilirsiniz. Tiim bankalara ait debit kartlar gecerlidir.

c. Havale / EFT: Starfan iizerinden verdiginiz siparislerin 6demesini havale veya EFT ile
yapabilirsiniz. Bunun igin sipariginizi olustururken havale veya EFT ile 6deme adiminda
istediginiz bankay1 se¢ip sipariginizi tamamlayin. Siparisinizi tamamladiktan sonra miisterisi
oldugunuz bankanin internet subesinden, mobil subesinden, banka subesinden veya
ATM’sinden para transferi islemini gerceklestirin.

Havale islemini ger¢eklestirirken dikkat etmeniz gerekenler:

Odeme asamasinda Havale / EFT segenegini sectiginizde ¢ikan banka hesap
numarasina veya IBAN’1na para transferini ger¢eklestirmelisiniz.

Havale/EFT/FAST aciklama kismina "Ad-Soyad" ve "Siparis Numaranizi"
yazmalisiniz.

Kargo ticreti dahil tam siparis tutariniz kadar transfer yapmalisiniz.

Tim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak girdikten sonra havale veya EFT islemini
yaptiginizda, siparisiniz 1 i giinii icerisinde onaylanir. Bankaniz, bu islem i¢in islem
ticreti alabilir.

5.2. Uriin/iiriinlerin tiirli, niteligi, miktar1, dahil nihai satis bedeli, 6deme sekli, asagida
belirtildigi gibidir:

*  Uriin Tiirii: Ulker Stadyumu Fenerbahge Siikrii Saracoglu Spor Kompleksi 1907
Tribiinlerinin duvarlarinda belirlenen alanlara 6zel plaketler
Niteligi: Belirlenen Yildiz taraftar tasarimi formatina uygun
Adedi: Ilgili sezonda belirlenen miktar
Tiim Vergiler ve Kargo Masraflar1 Dahil Nihai Satis Bedeli:

o On Satis: 30.000 - 50.000 TL (y1ldizin yerine gore degisecek sekilde)

o Sonraki Satis: 35.000 - 55.000 TL (yildizin yerine gore degisecek sekilde)

o 3 Yillik Satig: 80.000 - 125.000 TL (y1ldizin yerine gore degisecek sekilde)

Odeme Sekli: TCMB veya BDDK tarafindan yetkilendirilmis 6deme hizmet saglayicilarinin
sanal posu araciligiyla veya Havale / EFT ile yapilacak 6demeler

5.3. Miisteri’nin, siparig verirken kurumsal fatura secenegini se¢mesi durumunda Satici,
Miisteri tarafindan Starfan {izerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi
bilgilerini kullanarak kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin
dogru, giincel ve eksiksiz girilmesi tamamen Miisteri’nin sorumlulugunda olup, bu sebeple
dogabilecek tiim zararlardan bizzat Miisteri sorumludur.

6. KULLANIM SARTLARI VE GENEL HUKUMLER



6.1. Satici, isbu Sozlesme’de yer alan kendisine iliskin bilgilerin dogru ve giincel oldugunu,
Miisteri’yi sahip oldugu tiim haklara iliskin olarak On Bilgilendirme Formu ve Sozlesme ile
bilgilendirdigini kabul eder.

6.2. Satici, On Bilgilendirme Formu ve Sozlesme’de ilettigi iletisim bilgileri iizerinden
siparise iligkin sorularmi yanitlayacaktir. Bu kapsamda Satici, Miisteri’nin kimligini teyit
etmeye yarayacak bilgileri, kisisel verilerin islenmesine iliskin prosediirleri uyarinca talep
edebilecektir.

6.3. Starfan’da yer alan, ticretler dahil olmak iizere tim bilgiler, Starfan tarafindan
degistirilene kadar gecerlidir.
6.4. Miisteri’ye, bir veya birden fazla iirliniin bedelini 6demesine yarayan bir indirim kodu
tanimlanmis olmas1 halinde, indirim kodunun siiresi i¢cinde kullanilmamasi veya Miisteri
tarafindan kullanim kosullarina aykir1 ya da suistimal edecek sekilde kullanilmasi nedeniyle
siparisin iptal edilmesi durumunda, Miisteri higbir geri ddeme veya telafi talep edemez.
6.5. Yildizlarin Yerlesimi

. Yildizin stadyumda nereye yerlestirilecegi proje yonetimi tarafindan belirlenir.
Musteri, yildizin konumunu se¢emez.

. Miisteri, yildizin stadyumda gosterilecegi yer veya pozisyon hakkinda
taleplerde bulunamaz.

. Proje yOnetimi, yerlestirilecek yildizlarin pozisyonlar1 hakkinda nihai karari

verme yetkisine sahiptir ve bu konuda yapilacak talepleri reddetme hakkini sakli tutar.

6.6. Proje Giincellemeleri ve Degisiklikler

. Fenerbahge Star Fan Projesi, herhangi bir zamanda proje sartlarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler kullaniciya bildirilir ve yeni sartlar, bildirimin
yapildigi andan itibaren gecerli olur.

. Miisteri, bu degisiklikleri takip etmekle yiikiimlidiir ve degisikliklerden
haberdar olmamasi nedeniyle herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

6.7. Miisteri, projenin bir pargasi olarak verilecek dijital hizmetlerin kisisel kullanim amaciyla
sunuldugunu ve herhangi bir ticari amagla kullanilamayacagini kabul eder.

6.8. Miisteri, projeye katilma hakkini1 baskalarina devretme veya bu hakki bagka amaclarla

kullanma girisiminde bulunamaz.

6.9. Proje yonetimi, kullaniciya herhangi bir bildirim yapmaksizin hizmetlerde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

7. MUSTERI’NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI
7.1. Miisteri Bilgileri

. Miisteri, web sitesine kayit olurken verdigi tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu beyan eder.



. Yanlig, eksik veya yaniltict bilgi vermek, kullanicinin projeden diskalifiye
olmasina neden olabilir ve bu durumda 6denen ticret geri 6denmez.

. Miisteri, iiyelik silireci boyunca verdigi bilgilerin giincel ve dogru oldugunu
saglamakla yiikiimlidir. Yanlis bilgi verilmesinin sonuglarindan kullanict sorumludur.
Miisteri, Starfan’a Miisteri olurken verdigi; vergi numarasi, vergi dairesi bilgileri ile diger tiim
bilgilerin gercege uygun oldugunu, Satici’nin bu bilgilerin ger¢ege aykiriligi nedeniyle

ugrayacagi tiim zararlari, Satici’nin ilk bildirimi tizerine derhal tazmin edecegini taahhiit eder.
7.2. Yildiz Yazimi

. Misteri, satin aldig1r yildiz iizerine yazilacak olan ismin dogru oldugunu
kontrol etmekle ytikiimliidiir.

. Yanlig isim veya yazim hatas1 yapildiginda, bu hata sonradan diizeltilmez.
Miisteri, dogru bilgileri saglamadigindan kaynaklanan hatalar nedeniyle iade talebinde
bulunamaz. Miisteri, hatal1 plaketin yerine dogru isimle yeni bir plaket talep edebilir. Bu yeni

plaketin liretimi sirasinda, ikinci lirtinden vergi alinmaz.

. Kiifiir, kotii igerik, ticari marka isimleri, siyasi mesajlar veya genel ahlaka
aykir1 ifadeler iceren yazilar kabul edilmez. Bu tiir igerikler igeren yildiz satin alimlar1 iptal
edilir ve Odenen ficret iade edilmez. Miisteri, bu tiir girisimlerden dogacak herhangi bir
hukuki sorumlulugu kabul eder.

. Yildiz {izerine yazilacak ismin dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan
kullanict sorumludur.

7.3. Sorumluluklar

. Miisteri, bu projeye katilarak verdigi tiim bilgilerin dogrulugundan, yildiz
iizerine yazilacak ismin kendisine ait oldugundan ve bu siirecte dogacak tiim hukuki

sorumluluklardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

. Fenerbah¢e Star Fan Projesi yonetimi, kullanici tarafindan verilen hatali

bilgilerden veya yanlis beyanlardan kaynaklanan durumlardan sorumlu degildir.

. Miisteri, proje siirecinde meydana gelebilecek tiim kisisel zararlardan, projeye
katilimin dogurabilecegi herhangi bir iiglincii sahis zararindan ve hukuki sorumluluklardan
miinhasiran sorumludur.

7.4. Sorumluluk Reddi

. Miisteri, yildiz iizerine yazilacak ismin kendisine ait oldugunu beyan eder. Star
Fan Projesi, yazilacak isimle ilgili herhangi bir telif veya flgiincii sahis haklari ihlali
durumunda sorumlu tutulamaz.



. Misteri, yildizla ilgili olarak verdigi bilgilerin dogrulugundan tamamen
sorumludur. Yaniltici veya yanlis bilgi verilmesi durumunda, proje yonetimi sorumluluk kabul

etmez.

. Proje, yildizlarin yerlestirilmesi sirasinda olusabilecek herhangi bir fiziksel veya
teknik aksakliktan dolay1 sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu tiir durumlar1 kabul etmis sayilir.

7.5. Devir ve Transfer

. Miisteri, satin aldig1 yildizi bagka bir kisiye devredemez. Yildizin devri veya

satis1 miimkiin degildir.

. Miisterinin satin aldig1 y1ldiz yalnizca onun adina diizenlenecektir ve baska bir
kisi adina yeniden diizenlenemez.

. Miisteri, yildiz1 ligiincii kisilere devretmeyecegini ve bu haklarini herhangi bir
sekilde ticari amagla kullanmayacagini kabul eder.

8. KISISEL VERILER

8.1. Satici, isbu sdzlesme kapsamindaki kisisel verileri sadece Uriin’iin sunulmasi amaciyla
sinirlt olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, ikincil mevzuata ve
Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak isleyecektir. Satici, Starfan
iizerinden eristigi kigisel veriler haricinde Miisteri’nin kisisel verilerini islemeyecegini ve
Starfan iizerinden saglanan yontemler disinda Miisteri ile harici olarak iletisime
gegmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.2. Satici, isbu Sozlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve gilincel
oldugunu kontrol etmekle, bu bilgileri iiclincli kisilerle paylasmamak, ilgisiz kisilerce
erisilememesi i¢in virilis ve benzeri zararli uygulamalara iligskin olanlar dahil gerekli tedbirleri
almak ve s6z konusu kisisel verilerin glivenligini saglamakla yiikiimlii oldugunu, aksi halde
dogacak zararlardan ve tigiincii kisilerden gelen taleplerden bizzat sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

9. CAYMA HAKKI

9.1. Siparis, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin Cayma Hakkinin Istisnalari baglikli 15 inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan; “Tiiketicinin istekleri veya kisisel
ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sdzlesmeler” kapsaminda
degerlendirildiginden dolay1 Miisteri’nin siparisten cayma hakki bulunmamaktadir.

9.2. Isbu alisverisin konusunu olusturan ve Miisteri’ye tahsis edilen Uriin/Uriinler hicbir
sekilde iade edilemez, cayma hakkina konu edilemez. Misteri, yildiz satin alma iglemi
tamamlandiktan sonra bu islemi geri alamaz veya degistiremez. Yildiz satin alindiktan sonra
herhangi bir sebeple (yanlis isim, yazim hatasi, memnuniyetsizlik vb.) iade veya degisim
yapilmaz ve ddenen iicret geri 6denmez. Proje yonetimi, kullanicidan kaynaklanan hatalardan
dogan tiim talepleri reddetme hakkina sahiptir.



9.3. Satin alman yildizlar kisiye 6zel iiriin olduklar1 i¢in iptal hakki bulunmamaktadir. Iptal
talebi halinde 6denen iicret geri 6denmez ancak iadesi miimkiin olan vergiler miisteriye iade
edilir.

10. ILETISIM

10.1. Starfan iizerinden yapilan siparislerde Miisteriler; aligveris esnasinda ya da aligveris
sonrasinda yasadiklar1 sorunlar hakkinda destek talepleri ve sikayetleri i¢in, Pazartesi-Cuma
giinleri saat 09:00-18:00 saatleri arasinda .................... numarali ¢agr1 merkezi kullanici
sorunlar1 hatt1 ve/veya destek@............ com mail adresi lizerinden ulasabilecektir.

11. YETKILi YARGILAMA MAKAMLARI

11.1. Siparis ile ilgili dogabilecek her tiirli uyusmazlhigin ¢oziimi icin T.C Ticaret
Bakanliginca ilan edilen degere kadar il ve ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlar1 asan
durumlarda Tiiketici Mahkemeleri gorevli ve yetkilidir. Miisteri’nin {iriinii/mal1 satin aldig1 ve
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti ve Mahkemeleri yetkilidir.

12. DELIL SOZLESMESI

12.1. Miisteri, Sozlesme’den dogabilecek her tiirlii ihtilafta Satici’nin resmi defter ve ticari
kayitlartyla, veri tabaninda ve sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin, bilgisayar ve ses
kayitlarinin, delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193.
maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

13. YURURLUK

13.1. Bu Sartlar ve Kosullar, yildiz satin alma islemi gergeklestikten sonra miisteri’nin
Starfan’da yer alan “On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi’ni okudum ve
kabul ediyorum” secenegini onaylamasi ile Form ve Sozlesme’nin tiim kosullar1 derhal
yliriirliige girer.

13.2. On Bilgilendirme Formu ve Sozlesme, Starfan iizerinden kabul edilmeleri iizerine,
Starfan’a kaydolurken iletilen e-posta adresine gonderilirler. Bu belgelere Starfan iizerinden
de her zaman erisilebilir.



